
VNITŘNÍ ŘÁD 
 
Společnost AKI, spol. s r.o., IČO 60701153, se sídlem Vinohrady 476/8, Štýřice, 639 00 Brno 
(dále jen „AKI“), jakožto poskytovatel zdravotních služeb, vydává podle příslušných 
ustanovení zákona o zdravotních službách1 následující vnitřní řád: 
 

Povinnosti pacienta 
Pacient je povinen: 
1) Dodržovat objednací termíny.  
2) V případě nemožnosti dostavit se dle objednacího termínu se předem omluvit.  
3) Předložit platný průkaz pojištěnce2. 
4) Předložit platný občanský průkaz3 (to platí i pro zákonného zástupce nebo opatrovníka 

pacienta, osobu určenou pacientem, osobu blízkou pacientovi nebo osobu ze společné 
domácnosti). 

5) Při poskytování zdravotních služeb a při pohybu v objektu zdravotnického zařízení se řídit 
pokyny personálu AKI.  

6) Nepoškozovat majetek AKI a zachovávat čistotu v objektu zdravotnického zařízení. 
7) Nevstupovat do objektu zdravotnického zařízení pod vlivem alkoholu nebo omamných 

a psychotropních látek a nepožívat je v objektu zdravotnického zařízení. 
8) Zdržet se kouření v objektu zdravotnického zařízení. 
9) Nevstupovat do objektu zdravotnického zařízení při projevu infekčního onemocnění, 

leda při použití ochrany dýchacích cest respirátorem nebo po předchozím souhlasu 
ošetřujícího lékaře.  

10) Dodržovat hygienická opatření a pokyny personálu AKI. 
11) Dodržovat zásady slušného chování, chovat se ohleduplně k personálu AKI i ostatním 

pacientům. 
12) Nevstupovat bez vyzvání do pracovny lékaře, sester a jiných prostor zdravotnického 

zařízení (vyjma prostoru recepce a čekárny). 
13) Zdržet se jakéhokoliv agresivního chování, včetně verbální agrese. 
14) Zdržet se narušování řádného poskytování zdravotních služeb u své osoby i ostatních 

pacientů. 
15) Dodržovat navržený individuální léčebný postup, pokud s poskytováním zdravotních 

služeb vyslovil souhlas.4 
16) Pravdivě informovat ošetřujícího zdravotnického pracovníka o dosavadním vývoji 

zdravotního stavu, včetně informací o infekčních nemocech, o zdravotních službách 
poskytovaných jinými poskytovateli, o užívání léčivých přípravků, včetně užívání 

 
1 Viz § 28 odst. 3 písm. d) ve spojení s § 41 odst. 1 písm. b) zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách 
a podmínkách jejich poskytování (zákon o zdravotních službách); ve spojení s rozsudkem Nejvyššího správního 
soudu ze dne 3.6.2024, sp. zn. 5 As 155/2023. 
2 Viz § 12 písm. h) zákona č. 48/1997 Sb., zákon o veřejném zdravotním pojištění. 
3 Viz § 41 odst. 3 zákona o zdravotních službách. 
4 Viz § 41 odst. 1 písm. a) zákona o zdravotních službách. 



návykových látek, a dalších skutečnostech podstatných pro poskytování zdravotních 
služeb.5 

Zvláštní zákazy 
Pacient nesmí:  
1) Pořizovat si zvukové a obrazové záznamy lékařů a ostatních zdravotnických pracovníků 

a personálu AKI.  
 

Oprávnění poskytovatele 
 
Poskytovatel zdravotních služeb je oprávněn ukončit péči o pacienta mj. pokud: 
1) Pacient vysloví nesouhlas s poskytováním veškerých zdravotních služeb.6 
2) Pacient závažným způsobem omezuje práva ostatních pacientů nebo úmyslně a 

soustavně nedodržuje navržený individuální léčebný postup nebo se neřídí tímto 
vnitřním řádem.7 

3) Pacient přestal poskytovat součinnost nezbytnou pro další poskytování zdravotních 
služeb.8 
(poznámka: nedostavení se na objednané vyšetření ve 3 případech se považuje za důvod 
pro ukončení péče o pacienta) 
  

 
Ostatní 

1) Práva a povinnosti pacienta a poskytovatele zdravotních služeb vyplývající ze zákona 
o zdravotních službách a z dalších zákonů nejsou tímto vnitřním řádem dotčena.  

2) Tento vnitřní řád nabývá účinnosti dne 01.11.2025. 
 
 

 
AKI, spol. s r.o. 

MUDr. Petra Vojířová 
jednatel 

 
5 Viz § 41 odst. 1 písm. d) zákona o zdravotních službách. 
6 Viz. § 48 odst. 2 písm. c) zákona o zdravotních službách. 
7 Viz. § 48 odst. 2 písm. d) zákona o zdravotních službách. 
8 Viz. § 48 odst. 2 písm. e) zákona o zdravotních službách. 


